E-mail institucional do setor
(somente e-mail autorizado)
Litilize o e-mail oficial
autorizado do setor para
validar a solicitagao.

E-mail do solicitante

Inferme o e-mail da pessoa
responsével por abrir o pedido.

Nome do solicitante

Preencha com o nome
completo do solicitante.

Unidade do Solicitante
Selecione o setor, instituto ou
unidade administrativa
vinculada a solicitagdo,

Tipo de manutengéo

Escolha a categoria do problema,
como elétrica, hidrdulica, civil,
marcenaria, climatizacao,

entre outras,

Local da intervengio

Indique o local geral onde o
servico deverd ser realizado.

Qual a utilizagio do local

que necessita de
manutengac?

Esse campo ajuda a compreender
a finalidade do ambiente e o
impacto da ocorréncia.

Descrigdo do Problema e

Local da intervengiio detalhado
* |IMPORTANTE!

Descreva o problema com clareza

e informe a localizagao exata para

facilitar a avaliagdo e o atendimento.

Anexo

Adicione fotos ou
documentos que possam
complementar a solicitagéo.

Formulario de Solicitagao de Manutencao

Este canal destina-se ao registro de solicitagdes de manutengéo predial nas dependéncias da Universidade,

Por meio dele, servidores, docentes e demais usuérios poderdo comunicar ecorréncias relacionadas a infraestrutura fisica,
como problemas elétrices, hidrdulicos, estruturais, de climatizagdo, entre outros.

O preenchimento adequado das informagSes € essencial para a correta classificagio da demanda e para um atendimento

mais agil e eficiente.

o Dica: Caso ndo encontre a opgio desejada, selecione a opgao 'Outros’ e escreva a opgao corresponente.,

E-mail institucional do setor (somente e-mail autorizadao) *

seu.setor@unifei.edu.br

Nome do solicitante *

& Digite & nome completo

Tipo de manutengdo *

% PESQUISE OU SELECIOME hd

Qual a utilizagdo do local que necessita de manutengao? *

lll PESQUISE OU SELECIONE v

Anexo

@ Escolher arquives  Menhum arquive escolhide

TIPOS aceitos: jpg, jpedg, png, pdf = Tarmanho maximo: 10 MB

© Ajuda

Q| Consultar solicitagdes 3] Acessar sistema

E-mail do solicitante *
E nome.sobrenome@unifer.edu. br
Unidade do Solicitante *

Ml PESQUISE OU SELECIONE A UNIDAD v

Local da intervengao *

® PESQUISE OU SELECIONE O LOCA v

Descrigao do Problema e Local da intervencao detalhado *

Descreva o problema com clareza e informe a localizagéo

«d Enviar solicitagio

Como preencher o Formulario de Solicitacao de Manutencao

Canal destinado ao registro de solicitagées de manutengéo predial da universidade.
O preenchimento correto das informages contribui para a classificagdo da demanda e para um atendimento mais agil e eficiente,

Consultar solicitagdes

Q Permite acompanhar
pedidos ja cadastrados.

Acessar sistema

Direciona para a area
interna do sistema.

Enviar solicitagao
Registra a solicitagdo

no sistema,



